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‘ ‘ El objetivo es proporcionar a nuestros
clientes un servicio capaz de satisfacer todas
las necesidades téecnicas. Equipo, soporte y
sistema necesario para que una empresa/
institucion/persona fisica logre generar una
experiencia lo mds parecida posible a un

evento presencial, pero a distancia. ’ ’




‘ ‘ Nos comprometemos a generar un servicio

integral,que logre que tanto nuestro cliente como
sus invitados/alumnos/audiencia se sientan a
gusto. Personalizandolo de tal manera que el salto
de lo presencial a lo digital se de gratamente, y en donde

el usuario le de la bienvenida a esta nueva forma

de vivir los encuentros. ’ ’
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No solo llegaremos a nuestros clientes con una propuesta
tecnica de como generar un evento, sino tambien llegamos
a los clientes de nuestros clientes con una metodologia de
coOmMo capacitar a sus invitados para gue vivan este evento

de una forma grata y conveniente.

Ofreceremos un Help Desk para los usuarios en el canal

primario por si tienen dudas, cambios o alteraciones.

Entregaremos una evaluacion del evento con

N

observaciones. 28
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Apuntado a empresas gue necesitan un
servicio de streaming basico. Contando con
computadoras (con camara y microfono
Propio) necesitan un servicio de straming con
reproduccion de contenidos en tiempo real +

soporte + central de operaciones.
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PLUS

Apuntado a clientes que quieren mas calidad a
|a hora de generar un streaming. Instalaremaos
equipos de video, audio e internet en aquellos

lugares que |lo requieran, para que la calidad
sea premium. Contaremos tambien con
asistencia avanzada para tanto oradores
como €l cliente + central de operaciones +

isla de edicion.
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Contando con todos |los servicios gue posee €|
Plan Plus, le sumaremos una plataforma
diseNada especificamente para el proyecto sea
totalmente mensurable. Alll ademads del
streaming podran experimentar desde charlas,
clases, chats, encuestas, stands virtuales, redes
sociales y mas! Explotando la gran ventaja de
este tipo de plataformas, la entrega de data e
informacion sobre la conversion de acciones

(clicks, ventas, descargas, inscripciones, etc).
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* Cada item (equipo/servicio/etc) se personalizard segun necesidad del vivo.
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PARA MAS INFO SOBRE LOS PLANES: COOLBEATS.COM.AR




